Soziale Dienstleistungen
im Oldenburger Land

Konzeption

Ambulante psychosoziale Hilfen fir Menschen mit
psychosozialen Problemlagen / einer
seelischer Behinderung / psychischen Erkrankung
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1. Vorbemerkungen

Jeder Mensch kann in eine psychische Krise oder psychische Problemlage geraten, aus der unter
ungiinstigen Bedingungen eine chronische psychische Erkrankung oder seelische Behinderung folgen
kann. Die persdnliche Lebensplanung eines jeden Menschen entwickelt sich aus einer Vielzahl von
Bediirfnissen, Wiinschen und Zielen. Psychosoziale Problemlagen oder eine seelische Erkrankung
berihrt einen Menschen in seiner gesamten Persdnlichkeit. Sie kann zu einer tiefgreifenden
Verunsicherung in der Lebensplanung und schlieRlich zu einer dauerhaften Behinderung fiihren, die
den gesamten Lebensbereich betrifft.

Menschen mit Beeintrachtigungen sind in unserer Gesellschaft auch heute noch oftmals nicht
umfassend in das soziale Leben integriert oder sehen selbst durch soziale oder gesellschaftliche
Barrieren keine oder nur geringe Moglichkeiten am Leben in der Gemeinschaft teilzunehmen. Das
beschriebene Leistungsangebot soll Betroffenen die Integration in das soziale Leben und die Teilhabe
am Arbeitsleben ermaoglichen.

Die Solandis unterstitzt Betroffene, soweit wie moglich, in ihrem gewohnten Umfeld. Die Betreuung
basiert auf der Selbstverantwortlichkeit des Betreuten und insbesondere auf der Einbeziehung bzw.
Entwicklung seiner Fahigkeiten und Fertigkeiten.

Grundsatzlich ist diese Form der psychosozialen Hilfen/Betreuung, Hilfe zur Selbsthilfe. Sie setzt die
Freiwilligkeit der Klienten/Klientinnen voraus.

Basis des beschriebenen Leistungsangebotes sind sowohl Leistungen der Eingliederungshilfe,
insbesondere des § 102 SGB IX, Teil 2, als auch kommunale Eingliederungsleistungen nach

§16a SGB Il. In der vorliegenden Konzeption werden diese Leistungsformen unterschieden, sowie
identische Qualitatsgrundlagen, die alle Bereiche der Solandis betreffen, benannt.

2.Trager der Einrichtung
Bezirksverband Oldenburg: BVO

Nadorster StraRe 155 BEZ|RKSVERBAND

26123 Oldenburg

Tel. 0441 21895 901 OLDENBURG

3. Personenkreis, Aufnahmeentscheidung
Die ambulanten psychosozialen Hilfen erfordern von dem Klientel ein gewisses Mal} an Stabilitdt und
Kompetenz zur Bewaltigung des Alltages und der Haushaltsfihrung, um mit diesen
Betreuungsformen eigenstiandig leben zu kdnnen oder es lernen zu kénnen.
Der Umfang der erforderlichen Hilfe muss ambulant erfolgen kénnen. SchwerpunktmaRig wird die
Leistung von Montag bis Freitag erbracht. Die konkreten Termine — ggf. auch am Wochenende —
werden mit dem Klienten/der Klientin bedarfsgerecht abgesprochen. Insbesondere eine regelmiRige
Hilfe, ahnlich einer Krisenintervention an Wochenenden und nachts, ist ambulant nicht méglich und
verdeutlicht einen anderen Bedarf. Weiterhin miissen die Klientinnen und Klienten die ambulante
Hilfe auch annehmen wollen.
Die Solandis verpflichtet sich, entsprechend der Leistungsvereinbarungen Personen aufzunehmen
und zu betreuen, soweit ein Kostentrager gefunden ist oder der Hilfesuchende Selbstzahler ist und
die genannten Kriterien erfillt sind.
Die Solandis stellt die bedarfsgerechte Versorgung im Anschluss stationarer MaBnahmen des Tragers
sicher. Das Wahlrecht der Klientinnen und Klienten - zwischen den Angeboten verschiedener Trager
und Anbieter — bleibt hiervon unberiihrt.
Die psychosozialen Hilfen im Rahmen der Eingliederungshilfe richten sich an psychisch erkrankte und
seelisch behinderte volljahrige Menschen, die wesentlich in ihrer Fahigkeit, an der Gemeinschaft
teilzuhaben, eingeschrankt oder von einer solchen wesentlichen Behinderung bedroht sind (wie im
Kapitel 2, Teil des SGB IX benannt) und

e die voriibergehend, fir langere Zeit oder auf Dauer nicht zur selbstandigen Lebensfiihrung

fahig sind;
e fiir die eine stationare Hilfe nicht, noch nicht oder nicht mehr gewollt ist;



e die einer stationdren oder teilstationaren Hilfe bediirfen, die aber zurzeit noch nicht in der
Lage sind, diese Hilfe anzunehmen.

Mehrfach behinderte Menschen werden nur dann betreut, wenn eine wesentlich seelische
Behinderung innerhalb des Gesamtbehinderungsbildes im Vordergrund steht.

Zum Personenkreis gehdren Menschen mit einer seelischen Behinderung, die von Psychosen,
Wahnerkrankungen, Zwangserkrankungen, affektiven Stérungen, schweren Persdnlichkeitsstérungen
oder chronischen Abhangigkeitserkrankungen in Verbindung mit einem der oben genannten
Krankheitsbilder betroffen sind. Nicht aufgenommen werden Personen, bei denen eine primare
Suchterkrankung im Vordergrund steht.

Die Klientinnen und Klienten befinden sich haufig in Folge langjahriger Erkrankung in facharztlicher
Behandlung und haben oft mehrere Klinikaufenthalte erfahren. Aus diesen Erlebnissen resultieren
vielfach Verluste von sozialen Bezligen und Kompetenzen, eingeschrankte Fahigkeiten, den Alltag zu
gestalten und geringe — oder fehlende — Fahigkeiten zur Aufnahme und Ausiibung einer Arbeit oder
arbeitsahnlichen Beschaftigung.

Uber die Aufnahme entscheidet eine vom Kostentriger einzuberufende Fallkonferenz in Abstimmung
mit dem Trager der MalRnahme.

Die ambulante psychosoziale Betreuung im Rahmen kommunaler Eingliederungsleistungen richtet
sich an erwerbsfahige Menschen mit psychosozialen Problemlagen, die die Vermittlung in Arbeit
behindern und nicht auf einem diagnostizierten Krankheitsbild beruhen. Anspruchsberechtigt sind
Klienten/Klientinnen, fur die Leistungen nach dem 3. Kapitel, Abschnitt 1 SGB Il gew&hrt werden.
Uber die Aufnahme, und somit (iber die Leistungsberechtigung, entscheidet der Kostentriger.

4. Ambulante psychosoziale Hilfen
Die betroffenen Menschen leben in ihrer eigenen Wohnung und werden durch sozialpadagogische
und sozialpsychiatrische MaBnahmen bei der Lebensfiihrung unterstiitzt und begleitet.

Gemeindenahe und regionale Versorgung

Die ambulanten psychosozialen Hilfen sind Teil eines gestuften Hilfeangebotes zur Férderung und
Betreuung seelisch behinderter Menschen und erganzt die regionale und gemeindenahe Versorgung.
Das Angebot der Solandis richtet sich an Klientinnen und Klienten, die in der Region des ,Alten
Oldenburger Landes” leben.

Die MalRnahmen haben auch das Ziel, individuelle Hilfen flir Menschen mit seelischer Behinderung im
Rahmen des durchldssigen und flexiblen Versorgungssystems der offenen Hilfen der Stadte und
Landkreise abzusichern.

Kooperation mit anderen Diensten und Trédgern

Die ambulanten Hilfen der Solandis sind eingebunden in das Netzwerk des sozial-psychiatrischen
Verbundes und kooperieren mit allen relevanten sozialpsychiatrischen Versorgungseinrichtungen,
Tragern und Diensten dieser Region.

5. Ziele/Inhalt der zu erbringenden Leistungen

Die psychosozialen Hilfen haben das Ziel, die Aufgaben der Eingliederungshilfe zu verwirklichen, wie
sie im SGB IX genannt sind. Im Vordergrund der Leistungserbringung stehen alle MaBnahmen, die
eine soziale Eingliederung von Menschen mit seelischer Behinderung in die Gesellschaft férdern.
Die ambulante psychosoziale Betreuung im Rahmen kommunaler Eingliederungsleistungen hat als
Ziel die Besserung/Stabilisierung der Beschaftigungsfahigkeit des erwerbsfahigen Menschen zu
erreichen. Die Leistungen sollen als zusatzliche Unterstiitzung fiir die Eingliederung in den
Arbeitsmarkt dienen. Dazu gehort die Bearbeitung und Bewaltigung belastender Lebensumstiande
oder individueller Problemlagen.

Hierzu tragt die Solandis durch ein ambulantes, ganzheitliches Betreuungsangebot in Form von
sozialpsychiatrischen MalRnahmen und psychosozialen Hilfen bei. Die MaRnahmen orientieren sich
am individuellen Hilfebedarf und bieten Hilfe zur Selbsthilfe. Im Einzelnen sind Bereiche aufgefiihrt,
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die je nach den individuellen Bediirfnissen padagogisches Handeln in einer Bandbreite von Assistenz
und Begleitung Gber Férderung bis hin zu einer intensiven Anleitung notwendiger Hilfestellungen
durch padagogische oder examinierte Pflegefachkrafte erforderlich machen.

Die Fachkrafte bieten personliche und sozialpddagogische sowie psychosoziale Hilfen in Einzel- oder
Gruppenformen an:

e Gesprache lber die personliche Situation, zum Umgang mit der psychiatrischen Erkrankung
und Angsten,

e Beratung in Konflikt-, Krisen- und Veranderungssituationen,

e Alltagsbewadltigung im Wohnbereich, insbesondere im Zusammenhang mit Selbstversorgung,
personlicher Hygiene, Umgang mit Geld, Haushaltsfiihrung, Konflikten mit Mitbewohnern
und Nachbarn,

e Unterstitzung bei der notwendigen Inanspruchnahme medizinischer, therapeutischer und
sozialer Dienste und Leistungen sowie zum Umgang mit Amtern, Banken und sonstigen
Institutionen,

e Anregung und Unterstitzung bei der Erweiterung des Lebenskreises liber den Wohnbereich
hinaus, insbesondere beim Aufsuchen tagesstrukturierender Angebote, z.B. in einer
Tagesstatte, von Arbeits- und Beschaftigungsmoglichkeiten, sowie von Bildungs- und
Freizeitangeboten,

o Aufbau, Wiederherstellung und Aufrechterhaltung sozialer Kontakte zu Angehérigen und
Freunden; Starkung der Selbstsicherheit und sozialer Kompetenzen.

6. Umfang der zu erbringenden Leistungen

Die zu erbringende Leistung leitet sich aus dem individuellen Hilfebedarf des Klienten/der Klientin ab.
Die Ermittlung des Hilfebedarfs erfolgt durch eine fachlich qualifizierte Einschatzung unter
interdisziplindren Gesichtspunkten durch den Kostentrager. Die Solandis kann

fachliche Empfehlungen aussprechen. Der Klient/die Klientin wird in die Hilfebedarfsermittlung
einbezogen.

Die Erfassung des Hilfebedarfs erfolgt in Stunden pro Woche, Monat oder als Kontingent bezogen auf
den Bewilligungszeitraum. Sofern Personalschliisselberechnungen einbezogen werden, ist der
individuelle Hilfebedarf, wie oben erwahnt, zu berechnen bzw. zu gewahren und der pauschale
Personalschlissel anteilig anzurechnen.

7. Qualitat
Die inhaltlichen und organisatorischen Anforderungen erfordern einen regelmafligen Austausch und
Absprachen zwischen den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.
Als qualitatssichernde MalRnahmen sind eingerichtet:
e  Strukturell:
o Qualifikation des Personals (s. personelle Ausstattung)
o Teambesprechungen
o Fallverantwortung im Rahmen der Ziel- und MalBnahmenplanung
o Fortentwicklung der Konzeption
e Prozessorientiert:
o standardisiertes Hilfeplanverfahren
o Dokumentation der klientenbezogenen Arbeit
o Supervision/Fallbesprechungen
o Fortbildungen
o Beschwerdemanagement
e Ergebnisorientiert:
o Entwicklungsberichte mit Evaluierung der Zielvereinbarung
o Mitarbeit in Gbergreifenden Arbeitskreisen



8. Personelle Ausstattung
Die ambulanten psychosozialen Hilfen der Solandis arbeiten mit einem multiprofessionellen Team,
welches sich aus den folgenden Berufsgruppen zusammensetzt:
e Dipl. Sozialpadagogen und Sozialpdadagoginnen sowie Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen,
teilweise mit therapeutischer Zusatzausbildung

e Examinierte Pflegefachkrafte, teilweise mit sozialpsychiatrischer Zusatzausbildung
e Erzieher und Erzieherinnen

e Ergotherapeuten und Ergotherapeutinnen

o Arbeitspadagogen und Arbeitspadagoginnen

o Heilerziehungspfleger und Heilerziehungspflegerinnen

o Pflegehelfer und Pflegehelferinnen sowie Heilerziehungspflegehelfer und
Heilerziehungspflegehelferinnen o. v. Q.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verfiigen - in der Regel - iiber mehrjahrige Erfahrungen in der
Psychiatrie bzw. Sozialpsychiatrie.
Verwaltungsleistungen werden zentral vom Bezirksverband Oldenburg erbracht.

9. Sachliche Ausstattung
Es besteht Einvernehmen zwischen dem Kostentrdager und der Solandis, dass die betriebsnotwendige
Ausstattung von der Solandis vorgehalten wird.
Raumliche Ausstattung
Die ambulante Hilfe hat aufsuchenden Charakter und findet in der Regel bei den Klienten/der
Klientin zuhause statt.
Blrordaume der ambulanten psychosozialen Hilfen Solandis befinden sich an verschiedenen
Standorten im Oldenburger Land.
Technische Ausstattung
Es stehen Dienstfahrzeuge zur Verfligung. Die Entschadigung dartiber hinaus von den Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen benutzter Privat-Pkws erfolgt nach dem Bundesreisekostengesetz.
Die weitere technische Ausstattung umfasst:

e EDV-Anlage

e Fotokopiergerat / Faxgerat

e Telefonanlage

e Mobiltelefone — fiir die Erreichbarkeit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

e Mobile Netbooks

e verschlieRbare Aktenschrinke

10. Ausblick

Die Konzeption der Solandis wird kontinuierlich weiterentwickelt und auf verandernde gesetzliche
Grundlagen und Bedingungen abgestimmt. Wir halten uns fir Kritik und Anregungen offen, um die
Qualitat unserer Arbeit laufend zu optimieren. Dabei ist das entscheidende Kriterium in unserem
kunden- und entwicklungsorientierten Ansatz die Zufriedenheit unserer Klienten und Klientinnen
sowie der zustandigen Kostentrager.

Wie bereits schon in der Vergangenheit ist es uns auch aktuell, besonders vor dem Hintergrund des
Bundesteilhabegesetzes, wichtig unsere Klienten/Klientinnen zu einer moglichst selbstbestimmten
und eigenverantwortlichen Lebensfiihrung in ihrem Sozialraum zu befdhigen und dabei zu
unterstitzen.



